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Newsletter - Novembre 2017

Chers collegues, chers amis voici la derniere newsletter Orthorisq de I'année.

1. Session Orthorisq :

Les présentations de la matinée du lundi 6 novembre seront bientdt accessibles en PDF sur
le site Orthorisq a la rubrique adhérents (uniquement avec un mot de passe). Les certificats
de présence vous sont adressés automatiquement par notre prestataire congrés. |l est
inutile de le réclamer a notre secrétariat, par contre nous vous conseillons de vérifier vos
messages indésirables.

Nous vous informons que seuls les adhérents ayant effectué trois heures effectives de
présence recevront leur certificat de participation.

La Webformation est d'ores et déja en ligne, tous les inscrits ont déja di recevoir leurs
identifiants et leurs mots de passe. De la méme fagon, si cela n’est pas le cas, nous vous
engageons a vérifier vos messages indésirables.

Les retardataires peuvent s’inscrire auprés du secrétariat Orthorisq, l'inscription a la
Webformation n’est possible qu’aprés réglement de la cotisation annuelle.

Attention, pour ceux qui sont encore plus retardataires et qui n'ont pas encore effectué leur
Webformation 2016 afin de valider le programme 2016 ou le programme A, l'acces a la
Webformation 2016 sera fermé au 30 novembre 2017. Il n’y aura aprés plus aucun recours
et il ne sera pas possible de valider les bilans correspondants.

2. Expert bilan

Vous étes nombreux a nous demander les coordonnées de votre expert bilan ce qui est
Iégitime. Les experts ont consigne de se manifester auprés de chacun de leurs adhérents
afin de leur communiquer leur adresse de contact. Parallelement, un mailing sera adressé
individuellement a chacun d’entre vous, vous précisant également I'adresse contact de
I'expert en charge de votre bilan. Votre expert bilan est chargé de vous accompagner dans
votre démarche d’accréditation, il est a votre disposition pour vous aider en cas de difficulté
sur le Siam 2. Le secrétariat d’Orthorisq n’est pas habilité pour cela.

3. Secrétariat

Aprés sept années de bons et loyaux services, notre secrétaire Natacha Gérard a décidé de
mettre fin a ses fonctions dans notre association. Au nom de la direction et des experts,
nous tenons a la remercier pour son investissement et sa disponibilité durant ces années.
Une nouvelle secrétaire est a votre disposition, il s’agit de Gladys Fleurival a qui nous vous
demandons de réserver le meilleur accueil. Gladys n'est pas habilitée a répondre a des
questions sur le Siam 2 ou le bilan. Elle est disponible sur ladresse mail
orthorisq@orthorisq.fr ou au téléphone sur rendez-vous.

4. Difficultés

Le Siam 2 s’améliore progressivement, la plupart des difficultés rencontrées peuvent étre
traitées a l'aide de tutoriels que vous trouverez sur le site Orthorisq au niveau de I'onglet
adhérent tutoriels du siam 2. En cas de difficultés techniques vous pouvez joindre la hotline
au 05 59 14 49 53 du lundi au vendredi et de 9 heures a 19 heures ou par mail :
helpdesk.siam@has-sante.fr.

Attention, la hotline n’est pas compétente pour des questions sur le bilan, cela releve
uniqguement de votre expert.

Vos gestionnaires restent dans tous les cas disponibles en cas de difficulté majeure
tracol.orthorisq@orange.fr ou eric.benfrech@me.com
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